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Tobacco industry is a special business, which has a huge consumer groups and an 
important contribution to the National finance. In recent years, Tobacco industry 
vigorously promotes market-oriented reform, and has made reforms on “the 
separation of industry from business(Cigarette industry and commercial enterprises 
separate management)” and “the recombination(Cigarette industry restructure and set 
up China tobacco industrial Co.)” from 2002. “532” \“461” tobacco brand 
development strategy(the brand development planning report at the national 
conference on tobacco by Director of China Tobacco Monopoly Bureau)has been put 
by the state party group in 2010, another important brand development target, which 
is after the industry development strategy of huge market, huge brand, huge 
enterprise,and the development orientation of “two dozen(a dozen important 
backbone brands and a dozen important backbone enterprises)”. Hence the state 
bureau has raised benchmarking work in full swing in tobacco industry.  
This article begins with benchmarking work facing the tobacco manufacturing 
companies, does industry investigation, analyses predicament and opportunities, and 
the necessity of information technology in the tobacco manufacturing companies. By 
researching fundamental theory of MES(Manufacturing Execution System) and 
software project manage theory,  the article uses XY company as an example, taking 
an offshore outsourcing software approach according to the Enterprise actual situation 
realize management of the whole process of this project by offshore outsourcing 
management including choice of contractor, Contract Management(with the strict 
standards of the industry), process management, control management and project 
evaluation in this text, focusing on resources management, communication 
management and control management which presents control of process, quality, cost 
and risk. The end contains satisfactions of this project. 
According to theory study and Management Application, three findings of the 














the tobacco manufacturing companies;(2) attention by Top Administrator and 
organization construction of enterprise project management are important, which are 
beneficial to project decision and conflict resolution respectively ;(3) Correctly handle 
the partnerships between contractors and us, construct Harmonious and exact  
environment communication together. And make good use of social division of labor. 
This article wishes to provide a series of purposeful analyses and suggestions for 
the industrial enterprise of the cigarette. 
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200 万箱以上的定位清晰、风格突出的知名品牌；“461”是价值提升的愿景，
指的是在销售收入上，争取到 2015 年，培育 12 个销售收入超过 400 亿元的品牌，























此论文就是针对卷烟制造企业 MES 开发项目，以 XY 公司为案例，采取软
件项目外包管理方法，结合理论研究从应用外包管理方法的角度阐述卷烟制造企
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法，并对论文总体结构说明。 
第二章：MES 项目管理理论概述。介绍 MES 的基本理论及 MES 实施方法
论、软件项目管理和软件项目外包管理。其中 MES 的基本理论部分主要阐述
MES 及其产生背景、AMR（Advanced Manufacturing Research，美国的咨询调查
公司）的MES和MESA（Manufacturing Execution System Association International，
制造执行系统国际联盟组织）的 MES 体系结构、MES 的作用；MES 实施方法




第三章：烟草行业战略分析及 XY 公司 MES 项目概况。第一节烟草行业发
展战略中主要介绍中国烟草行业发展现状及趋势、新形势下卷烟制造企业生产经
营管理目标，同时引出卷烟制造企业信息化建设的重要性；第二节将立足于本论
文的案例主体分析 XY 公司信息化现状及问题分析；第三节对 XY 公司 MES 项
目概况做详细阐述，主要包括开发方式、项目目标、项目范围和项目需求。 
第四章：XY 公司 MES 项目管理计划。本章主要对项目管理组织、管理原
则、管理内容及计划进行阐述。 
第五章：XY 公司 MES 项目管理实践。本章中将结合第三章中阐述的 XY
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第二章 MES 项目管理理论综述 
2.1 MES 基本理论及实施方法论 
2.1.1 MES 的概念及产生背景 
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上启下，关联上下的重要作用。 
2.1.2 AMR 的 MES 和 MESA 的 MES 体系结构 
1． AMR 的 MES 体系结构 
1990 年 11 月，AMR 首次提出 MES 的概念，作为解决企业信息集成问题的
解决方案[5][6]。AMR 的 MES 三层结构（如图 2 所示）将位于计划层和控制层之
间的执行层命名为 MES，并明确了各层的功能和重要性。[5][7] 
位于底层的控制层包括 DCS（Distributed ControlSystem，分布式控制系统）、
DNC（Distributed Numerical Control，分布式数控）、PLC（Programmable Logic 




Enterprise resource planning 
企业资源计划 
Financials,purchasing,order entry,customer service,material 
management 
财务，购买，订单入库，顾客服务，物料管理 
图 2：MES 的三层结构模型[5][7] 
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位于中间层的制造执行层则是介于计划层和控制层之间，面向制造工厂管理
的生产调度、设备管理、质量管理、物料跟踪等系统。计划层的业务系统生产的
生产计划被 MES 传递给生产现场，来自控制层的生产实际状态通过 MES 报告
给计划层的业务系统。[8] 
2． MESA 的 MES 体系结构 
图 3 是 MESA 于 1997 年提出的 MES 外部系统模型，反映了 MES 与企业
其他管理系统之间的关系。从图中可以看出，MES 与其他几种类型的信息系统
都紧密相连，这使得它在企业的整体信息技术基础结构中处于重要的地位。从信
息集成的角度看，MES 在企业范围的 SCM（Supply Chain Management，供应链
管理）、SSM（Sales and Service Management，销售和服务管理）、ERP 等系统与
面向工厂底层设备的控制系统之间承上启下，起着垂直信息集成的作用。[8][9]  
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(3) 第三方项目团队进驻企业，对企业领导层进行信息化和 MES 培训[4]。 
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(1) 通过企业内外部状况调研与诊断，完成企业管理咨询； 




(5) 调研同行业 MES 应用状况，吸取它们实施 MES 的经验与教训；为本企
业实施 MES 树立标杆与参照； 
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(5) 企业 IT 部门人员（系统维护和管理人员）培训。 
2.1.5 MES 项目管理方法 
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